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SPLOSNI POGOJI UPORABE DARILNE KARTICE BABY CENTER

Splosna dolocba

Ti splodni pogoji poslovanja predstavljajo pravno podlago za uporabo in poslovanje z darilno
kartico Baby Center. Z nakupom ali uporabo darilne kartice Baby Center se imetnik darilne
kartice Baby Center zaveZe k poznavanju in spoStovanju pogojev poslovanja, navedenih v
nadaljevanju.

Izdaja kartice

Izdajateljin lastnik darilne kartice Baby Center (v nadaljevanju: darilna kartica) je druzba AKIDS
d.o.o, Letaliska cesta 29B, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: izdajatelj).

Darilno kartico je mogoce kupiti z uporabo kateregakoli veljavnega placilnega sredstva, ki je
sprejeto v prodajni mrezi Baby Center v Sloveniji.

Minimalni znesek prvega polnjenja je 5 evrov (viSina zneska naknadnega polnjenja ni
omejena), medtem ko zgornja omejitev zneska polnjenja ni dolocena.

Darilna kartica se z dobroimetjem napolni ob nakupu. Darilno kartico je mogoce ob predloZitvi
na blagajni znova napolniti z dobroimetjem. Pri nakupu darilne kartice oz. polnitvi dobroimetja
se kupcu izda racun (potrdilo) za vplacani znesek. Pri nakupu darilne kartice se ne prizna
nobeden od trenutno veljavnih popustov v ¢asu nakupa kartice.

Ob nakupu Darilne kartice se ne obracuna DDV, saj se Steje kot vecnamenski kupon.
Dobroimetje, naloZzeno na darilni kartici pa ni obrestovano.

Veljavnost kartice

Veljavnost darilne kartice je 1 leto od nakupa. To je obdobje od dneva prve polnitve (datum na
dokazilu (racunu), izdanem ob polnjenju darilne kartice) do vklju¢no zadnjega dne istega
meseca v naslednjem letu. Po preteku roka veljavnosti morebitno dobroimetje na darilni kartici
ni ve¢ razpolozljivo. Kupec oziroma imetnik darilne kartice je dolzan sam voditi evidenco
veljavnosti.

Imetnik darilne kartice lahko na prodajnem mestu Baby Center Slovenija kadarkoli preveri
datum veljavnosti in stanje na darilni kartici.

Za reSevanje reklamacij po preteku veljavnosti darilne kartice je pristojen izdajatel;.
Reklamacije se posredujejo v pisni obliki.

odjetje je vpisano v sodni register pri okroznem sodiséu v Ljubljani pod viozno &t. 13207800. Transakcijska racuna: SI56 02922 0011097086 pri
N ! 156031711012490866 pri SKB d.d.. ID 5t. za DDV: SI6E050090. Mati¢na t. 5708605, Osnovni kapital podijetja je 707.038,09 EUR
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Uporaba kartice

Imetnik je dolZzan darilno kartico skrbno hraniti in z njo poslovati v skladu z zakonom, ki ureja
poslovanje z elektronskim denarjem. Darilna kartica je lahko prenosljiva, kar pomeni, da
predstavlja placilno sredstvo na prinosnika. Imetnik darilne kartice se Steje za upravicenca do
uporabe darilne kartice. Imetnik lahko z darilno kartico pla¢uje oziroma jo uporablja za
veckratne nakupe blaga in storitev v obsegu razpoloZljivega dobroimetja.

Darilno kartico je mogoce koristit za nakupe tudi v spletni trgovini www.babycenter.si.
Vrednost na kartici je mogoce koristiti v celoti ali deloma (ve¢ nakupov v razli¢nih trgovinah).
V primeru delne porabe neizkoris¢ena vrednost ostane na kartici. Izplacilo neizkoriscene
vrednosti na kartici ni mogoce izplacati v gotovini. V primeru da vrednost dobroimetja na
darilni kartici ne zados¢a za izvedbo celotnega nakupa, je placilo za razliko do vrednosti
kupljenega blaga in storitev mogoce izvesti s katerimkoli veljavnim placilnim sredstvom, ki se
uporablja v trgovinah Baby Center v Sloveniji. Za placilo vrednosti blaga ali storitev je mogoce
zdruziti vrednosti razli¢nih darilnih kartic. Izplacilo vrednosti darilne kartice v gotovini ni
mogoce.

Baby Center ne prevzema odgovornosti za porabo sredstev na darilni kartici. Darilna kartica je
veljavna v trgovinah Baby Center v Sloveniji in na www.babycenter.si. Seznam prodajnih mest
preverite na www.babycenter.si.

Za reSevanje reklamacij ob placilu z darilno kartico je pristojen izdajatelj. Morebitne sporne
zneske ob nakupu z darilno karticoali ob polnjenju darilne kartice mora kupec reklamirati pisno
najkasneje v 8 dneh po opravljenem nakupu.

Za izgubo ali krajo darilne kartice in vso morebitno nastalo skodo, ki nastane z neupravi¢enim
razpolaganjem z darilno kartico ter neupravicenim ¢érpanjem dobroimetja na darilni kartici,
izdajatelj darilne kartice ne odgovarja. Za takSno kartico ni mogoce zahtevati unicenja,
blokiranja ali prepisa vrednosti.

V primeru nedelovanja darilne kartice, ki ni posledica nepravilnega ravnanja, imetnik karticov
dopisu skupaj z osebnimi podatki poslje na naslov: AKIDS d.o.o., Letaliska cesta 29b, 1000
Ljubljana.

Vrednost darilne kartice je vezana na EAN kodo, s katero je opremljena plasti¢na darilna kartica
in gre vsakokratnemu imetniku darilne kartice, pri ¢emer EAN kode ni mogoce samostojno
uporabiti.

Darilna kartica je vezana na on-line sistem podjetja AKIDS d.o.0. V kolikor on-line sistem ne
deluje, kar pomeni, da v centralni bazi podatkov zaradi tehni¢nih tezav pri podjetju AKIDS d.o.o.
ni mogocCe preveriti stanja dobroimetja darilni kartici, podjetje AKIDS d.o.o. ni zavezano k
izplacilu kakrsnegakoli zneska iz naslova darilne kartice do ponovne vzpostavitve povezave s
centralno bazo podatkov.
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Personalizirano voscilo

Darilne kartice Baby Center, izdane z novembrom 2024 omogocajo kupcu/imetniku (v
nadaljevanju tega ¢lena »darovalec«), da preko sistema QR kode ustvari personalizirano voscilo
za osebo, ki ji je namenil izrociti doti¢no darilno kartico (v nadaljevanju »obdarjenec«).

Za kreiranje le-tega je potrebna lastna mobilna naprava, preko katere darovalec dostopa do
spletne strani www.idconnect.com, kjer je omogoceno kreiranje in oddaja personaliziranega
voscila.

Kaj je personalizirano voscilo in kako ga ustvarimo?

Personalizirano voscilo je oblika spletnega zapisa, ki ga lahko darovalec odda za obdarjenca
preko QR kode, ki se nahaja na hrbtni strani posamezne darilne kartice. Personalizirano voscilo
je mogoce na novo kreirati ali prenesti iz galerije lastne mobilne naprave. Lahko gre za video
zapis ali stati¢no fotografijo. Darovalca po odcitavi QR kode vodi v okolje spletne strani za
kreiranje in oddajo personaliziranega voscila. Omogocen mu je tudi izbris le-tega. Obdarjenec
si z od¢itavo QR kode lahko ogleda personalizirano voscilo, ki mu ga je namenil darovalec.

Postopek objave in ogleda personaliziranega voscila

Darovalec lahko darilno kartico kupi v katerikoli poslovalnici Baby Center ali v spletni trgovini
na naslovu www.babycenter.si. Po opravljenem nakupu darovalec z lastno mobilno napravo
poskenira QR kodo, ki se nahaja na hrbtni strani darilne kartice. Po odcitavi QR kode se
darovalec preusmeri v spletno okolje, kjer lahko kreira in odda personalizirano voscilo. Pred
oddajo personaliziranega voscila se mora darovalec strinjatis SploSnimi pogoji uporabe darilne
kartice Baby Center.

S klikom na gumb »REC« darovalec izbere vrsto voscila, pri ¢emer ima moZnost zajeti
fotografijo ali videoposnetek (v nadaljevanju »material«) ali uporabiti Ze obstojec¢i material iz
galerije na svoji mobilni napravi. Personalizirano vos¢ilo lahko zajema najve¢ 75 MB
podatkovnega prostora.

Po zajemu materiala darovalec le-tega potrdi, kar pomeni, da se material samodejno odda in
naloZi na obstojeCo QR kodo. NaloZeni material je nato na voljo za ponovni ogled. Aplikacija
omogoc¢a darovalcu tudi izbris naloZenega, in sicer s prenosom personaliziranega voscila na
lastno mobilno napravo. V tem primeru ima moZnost ponovnega zajema fotografije ali
videoposnetka. Ce material ni izbrisan, je naloZeno personalizirano vos¢ilo na voljo za ogled
obdarjencu.
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Ko obdarjenec prejme darilno kartico, z lastno mobilno napravo poskenira QR kodo na hrbtni
strani kartice. Po odcitavi QR kode se obdarjenec preusmeri v spletno okolje, kjer si lahko
ogleda personalizirano voscilo. Obdarjenec si personalizirano voscilo lahko ogleda n-krat, vse
dokler ga ne prenese v galerijo svoje mobilne naprave. Ob prenosu materialavgalerijomobilne
naprave sistem zabeleZi v bazo podatkov, da kartica nima vec personaliziranega sporocila in se
ob 00:00 uri istega dne ta samostojno izbriSe iz sistema. S tem se prihrani prostor na strezniku.

V primeru, da se personalizirano voscilo ne prenese na lastno mobilno napravo, je le-to na
voljo za ogled 12 mesecev od dneva naloZitve materiala.

Odgovornost in hranjenje ter splosni pogoji

Vsa kreirana personalizirana voscila se hranijo na zato primerno varovanem spletnem serverju
druzbe Amazon, ki ga vimenu podjetja Akids d. o. 0. najema zunaniji partner, podjetje IDENTIKS
karti¢ni sistemi d.o.o.

Po preteku 12 mesecev od nalozZitve personaliziranega voscila, se le-to nepreklicno in trajno
izbrise iz serverja.

Obdelava osebnih podatkov

Osebni podatki, ki se obdelujejo v okviru uporabe darilne kartice, vkljucujejo fotografijo, video
posnetek ali obstoje¢ material iz galerije lastne mobilne naprave, v primeru personaliziranih
voscil. Obdelava osebnih podatkov se izvaja v skladu z veljavnim Zakonom o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-2) in Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR).

Druzba AKIDS d.o.o. se zavezuje, da bodo osebni podatki uporabljeni izkljuéno za namene,
povezane z izdajo, upravljanjem in uporabo darilne kartice ter za oddajo oziroma prenos
personaliziranih voscil. Osebni podatki ne bodo posredovani tretjim osebam.

Soglasje za obdelavo podatkov

Z uporabo darilne kartice z moZnostjo personaliziranega voscila se darovalec in obdarjenec
strinjata s tem, da se njihovi osebni podatki obdelujejo za namen ustvarjanja in prikazovanja
personaliziranih voscil, skladno s temi Splosnimi pogoji uporabe darilne kartice Baby Center in
zakonodajo o varstvu osebnih podatkov.

Pravice uporabnikov personaliziranih darilnih kartic
Uporabnik darilnih kartic z moznostjo personaliziranega voscila ima pravico do vpogleda,

izbrisa in prenosa osebnih podatkov (materiala).V primerutezav pri uveljavljanju teh pravic,
lahko stopite v stik z druzbo AKIDS d.o.o. preko elektronskega naslova klub@babycenter.si.
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Hramba podatkov

Osebni podatki, povezani s personaliziranimi voscili na darilni kartici bodo vidni in dostopni le
toliko ¢asa, dokler se ne prenesejo na lastno mobilno napravo prejemnika. V primeru, da se
personalizirano voscilo ne prenese na lastno mobilno napravo, je le-to na voljo za ogled 12
mesecev od oddaje in naloZitve materiala. Po uspesnem prenosu na lastno mobilno napravo
se bodo vsi osebni podatki trajno izbrisali z darilne kartice. S tem je onemogocen ponovni
dostop do vsebine preko QR kode na darilni kartice. Izdajatelj se zavezuje, da ne bo hranil
nobenih kopij osebnih podatkov, razen ¢e zakon dolo¢a drugace. Po izbrisu podatkov tudi ni
veC mozno obnoviti izgubljenih ali izbrisanih podatkov.

Preprecevanje zlorab kartice

Darilno kartico Baby Center z moznostjo personaliziranega voscila je prepovedano uporabljati
na kakrsenkoli nacin, ki ni v skladu s temi splo$nimi dolocili poslovanja, veljavno zakonodajo ali
na nacin, ki bi lahko Skodoval pravicam izdajatelja, darovalca ali obdarjenca.
Zlorabe vklju€ujejo, a niso omejene na:
- uporabo darilne kartice za nezakonite namene,
- ponarejanje ali nepooblasc¢eno spreminjanje QR kode ali vsebine, dostopne preko QR
kode,
- uporabo ali dostopanje do osebnih sporocil (npr. videoposnetkov, slik), ki niso
namenjeni imetniku kartice,
- katerokoli drugo dejanje, ki bi krSilo varnost ali integriteto kartice oziroma njenih
digitalnih vsebin.

Prepoved nalaganja neprimernih vsebin

Uporabniki darilne kartice Baby Center, ki omogoca personalizirana vos€ila, se zavezujejo, da
ne bodo nalagali, shranjevali ali posiljali vsebin, ki bi lahko bile neprimerne, Skodljive ali
nelegalne. To vklju€uje, vendar ni omejeno na:
- vsebine, ki vsebujejo nasilje, sovrazni govor, groinje ali spodbujanje k nezakonitim
dejanjem,
- vsebine, ki spodbujajo sovrastvo na podlagi rase, vere, spola, spolne usmerjenosti ali
druge diskriminatorne prakse,
- vsebine, ki lahko skodujejo mladoletnim osebam ali ogrozajo njihovo varnost,
- pornografske ali spolno eksplicitne vsebine.

Darilna kartica in Klub Baby Center
Kupec ni upravi¢en do bonusa pri nakupu dobroimetja na darilni kartici.

Kupec/imetnik darilne kartice je skladno s pravili kluba Baby Center upravi¢en do pridobitve
bonusa, kadar se nakup izdelkov ali storitev izvede s érpanjem dobroimetja na darilni kartici.
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Koncne dolocbe

Izdajatelj lahko spreminja te sploSne pogoje poslovanja za izdajanje in uporabo darilne kartice
Baby Center. O bistvenih spremembah v poslovanju mora obvestilo objaviti na vidnem mestu
na prodajnih mestih, kjer se z darilno kartico lahko placuje in na spletni strani
www.babycenter.si.

Podjetje AKIDS d.o.o. lahko zavrne izpolnitev obveznosti iz darilne kartice, ¢e ugotovi, da je
darilna kartica ponarejena ali pa je njena veljavnost pretekla oz. je kartica tako uni¢ena, da ni
mogoce razbrati njene vsebine oz. EAN kode.

Nepooblaséena in nezakonita uporaba darilne kartice je kazniva.

Morebitne spore med imetnikom darilne kartice in izdajateljem reSuje stvarno pristojno

sodis¢e v Ljubljani.

Ljubljana, oktober 2024

Podjetje je vp
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